
□ ⼊会
① ハイパーフィット24は、会員制のフィットネスジムです。
② ⼊会には、⼊会⾦5,500円（税込）　事務⼿数料3,300円（税込）  が必要です。
③ その他毎⽉各コース会費を頂戴しております。
④ 会員登録を⾏い、⼊会⾦・事務⼿数料・会費を納め頂いた⽇から、ハイパーフィット24の会員様としてジムをご利⽤いただけます。

※クレジット及び⼝座振替の⼿続きに1〜3ヶ⽉お時間がかかる為、その期間の会費を⼊会時に合わせて頂戴いたします。
前払い頂いた⽉会費については当施設をご利⽤されなくてもご返⾦はできかねます。

□ ⽉払い（クレジット）
① 毎⽉14⽇に翌⽉分の会費を請求しますが、お使いの信販会社によってお⽀払⽇が異なります。
② クレジット会社よりカード停⽌の案内がきた時点で規約退会となり会員登録を抹消させて頂きます。

※事前通知等はございません。※未納分を完納されない場合、再⼊会及び系列店への⼊会はできません。

□ ⽉払い（⼝座振替）
① 通常毎⽉27⽇に翌⽉の会費が御指定の⼝座より引き落とされます。
② お客様のご都合で引き落としがされなかった場合は、振替⼿数料330円（税込）と未払い分を翌⽉分に合わせて

お振替えさせて頂きます。
③ 2ヶ⽉間お⽀払いがなかった場合、規約退会となり会員登録を抹消させて頂きます。

※事前通知等はございません。※会費未納分については、退会以降も請求させて頂きます。
※未納分を完納されない場合、再⼊会及び系列店への⼊会はできません。

④ 振替できない⽉が年間3回以上になった場合は⽀払い⽅法をクレジットに変更して頂きます。
変更頂けない場合は会員登録を抹消させて頂きます。

⑤ ⼝座振替による⽉会費の⽀払いについての同意書をご提出して頂きます。

□ 休会
① 会員様が疾病、その他やむを得ない理由で当ジムを1ヶ⽉以上利⽤ができないと当ジムが認めた場合、

休会される前⽉の10⽇までに所定の書⾯にて⼿続きを⾏った上で、⽉単位で当ジムを休会する事ができます。
② 休会する会員様は各コース⽉会費の2割分を⽀払うものとします。

お電話でのお⼿続きはお受けできかねますのでご了承下さい。
③ 休会届記載の休会終了⽇経過後、⾃動的に復帰扱いとなり会費を⽀払うものとします。

□
① 退会を希望されるお客様は、退会希望⽉の10⽇までにご来店の上、規定の⽤紙にて⼿続きをお済ませください。

お電話でのお⼿続きはお受けできかねますのでご了承下さい。
クレジット・⼝座振替とも⼿続きが完了された当⽉より引き落としが停⽌されます。

② ⼊会キャンペーン適⽤で各種値引き優待を受けられた⽅が、継続条件期間を満たさず退会する場合は、
その値引き額を全額お⽀払い頂きます。（⼊会⾦、事務⼿数料、⽉会費等）

③ 《1年コース有店舗》　1年間コースの場合1年間の契約ですので１年以内で退会される場合には、
定額コースとの 差額 × 在籍期間（⽉）を退会時に現⾦でのお⽀払いとなります。
※⼊会⽉は⽇割りにつき含みません。　※2年⽬以降は差額は⽣じません。

④ オプションサービスの継続条件を満たさず退会（解約）された場合、違約⾦が⽣じる場合がございます。
⑤ 退会の場合、会員資格が抹消されますので、再⼊会には⼊会⾦、事務⼿数料が必要となります。

□
① コース変更を希望される会員様は変更希望⽉の前⽉10⽇までに所定の書⾯にて⼿続きをお済ませください。
② 《1年コース有店舗》　１年間コースから他のコースへの変更される際、差額がある場合は定額コースとの

差額 × 在籍期間（⽉）をコース変更時にお⽀払いとなります。（※⼊会⽉は⽇割りにつき含みません。）
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□ 相互利⽤について（相互利⽤対象店舗）
① 休会・退会・変更・会費のお⽀払については、登録店のみでの受付となります。※登録店の変更は出来ません。
② ご登録頂いた翌⽇より相互利⽤頂けます。
③ ⼥性専⽤店・⼥性専⽤エリアのご利⽤は⼥性のみとなります。
④ 各店マナー・ルールをお守り下さい。また各店スタッフのご案内・指⽰には従って下さい。

□
24時間営業（年中無休）※ただし、災害や設備点検等の関係で臨時休業を設ける場合がございます。
スタッフ滞在時間(お問い合わせ時間)　
⽉〜⾦ / 11︓00〜15︓00、16︓00〜20︓00　　⼟⽇祝 / 10︓00〜14︓00、15︓00〜19︓00
※最終受付は30分前までとなります。（⽉〜⾦ / 14︓30、19︓30　　⼟⽇祝 / 13︓30、18︓30）
※店舗により異なる場合がございます。店舗ページにてご確認ください。
※ノースタッフデーを設ける場合がございます。詳細は店舗スタッフまでお問い合わせ下さい。

□
① 室内⽤シューズ、運動に適した服装を必ず着⽤して下さい。
② 置き靴は禁⽌です。⼀週間経過後、処分させて頂きます。
③ ⽔分補給をしっかり⾏って下さい。
④ ⼀⽇のご利⽤は４時間以内でお願いします。
⑤ ⾃分に合ったペース・負荷でトレーニングをして下さい。
⑥ 使⽤後は必ずアルコールとタオルでマシンの拭き取りをお願い致します。
⑦ マシン、ダンベル等の取り扱いはお静かにお願いします。
⑧ 施設内は全時間禁煙です。
⑨ ⾷べ物の持込はご遠慮下さい。（アメ・ガム等も禁⽌です）
⑩ マシンでの休憩や独占利⽤はご遠慮ください。（器具・マシンの複数利⽤も禁⽌です）
⑪ 汗・デオドラントにご留意下さい。
⑫ 着替えは更⾐室にてお願い致します。
⑬ スマートフォン、携帯電話等、操作・通話しながらのトレーニングは危険・迷惑⾏為に繋がりますのでおやめ下さい。
⑭ 施設内での写真・動画の撮影はご遠慮下さい。　　　
⑮ 貴重品等については、ご⾃⾝で厳重に管理してください。
⑯ 当ジムはすべてのお客様が気持ちよく運動が楽しめるよう設置された施設です。

ジム内において⼤声での会話、笑い、凝視等、他のお客様が不愉快・迷惑・及び危険と思われる⾏為はお⽌め下さい。
⑰ 体調が悪い・飲酒／酒気帯び状態・寝不⾜・採⾎、献⾎を⾏った⽇・いつもより⾎圧が⾼い⽇

⾷後30分以内・気分が悪い等、からだに不調が感じられる時はご⾃⾝の判断で運動を中⽌して下さい。
⑱ 感染症流⾏時は施設の定めた感染症対策へのご協⼒をお願い致します。（マスクの徹底やアルコール消毒等）

上記マナー、ルールに反する⾏動を⾒かけた際、ご退会をお願いする場合がございます。
すべて防犯カメラにて録画しておりますので安⼼してご利⽤ください。

□
当施設を⼊室する際に会員番号の⼊⼒・静脈認証、退室する際に会員番号の⼊⼒をして頂きます。
万⼀、静脈認証及び会員番号の⼊⼒をせずに⼊退室した際には、退会処分とする場合がございます。
また、⾮会員を⼊室させた場合は即⽇除名処分といたします。
静脈認証が認証しない場合は、「インターフォン」を通じてお知らせ下さい。
なおインターフォンでの対応は鍵の開錠のみの対応となります。

□
⾮常⼝、AEDの設置場所、緊急通報ボタンの説明をスタッフから受け緊急時に対応できるようにして下さい。

マナーとルール

緊急時の対応

営業時間

⼊店・退店
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